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La EMPRESA OPERADORA METRO DE MEDELLIN TRANSDEV EOMMT S.AS, en adelante
“EOMMT”, tiene a cargo la importante misién de gestionar la operacion de la
Primera Linea del Metro de Quito. Cuya puesta en marcha constituye un hito en la
historia del pais, al ser el mayor proyecto de movilidad que la ciudad ha
emprendido en su historia, generando un precedente histérico que conlleva un
importante avance tanto econémico como social.

El proyecto comprende la movilidad de personas, bajo un sistema de seguridad,
innovacion y un gran sentido de la responsabilidad social. Por esta razén es de
vital importancia poner en conocimiento de todos los grupos involucrados y/o
relacionados a la operacidn, los valores, principios y estdndares sobre los cuales se
operard el Metro de Quito y se relacionard con quienes corresponda.

La EOMMT cree firmemente en la defensa e implementacion de las normas de
comportamiento ético y pretende que todos y cada uno de sus accionistas,
directivos, administradores y colaboradores, desarrollen sus actividades de tal
manera que cumplan con una serie de principios fundamentados en el respeto,
transparencia, honestidad y equidad. Pues apegarnos a estas disposiciones en
nuestras relaciones comerciales, nos ayudard a construir nuestra cultura y
reputacion.



INTRODUCCION

CREEMOS EN LA IMPORTANCIA DE ACATARNOS A
NUESTRO CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PORQUE:

@ Todos tenemos derecho a trabajar
en un entorno de respeto, que nos
brinde seguridad y nos permita alcanzar un desarrollo
profesional optimo.

€ Somos responsables con la comunidad que nos
rodea. Promovemos la constitucién de un entorno
sustentable, con el objetivo de construir un estilo de
vida digna para todos.

€ Nos permite adelantarnos a posibles situaciones que
puedan generar un riesgo a nuestra reputacion,
sostenibilidad y oferta de valor empresarial.

www.eommt.ec




La aplicacidon del presente conjunto de normas incluye a todos los
involucrados en las operaciones de la EOMMT, como directores,
administradores, colaboradores, proveedores, clientes, partes relacionadas, y
toda persona que mantenga cualquier relacion o interés civil o comercial con
la compania. Quienes se encuentran comprometidos con la importancia de
cumplir a cabalidad con los estGndares impuestos por medio del presente
Cdbdigo. Se resalta la responsabilidad de cada uno de nosotros, como eje
fundamental para alcanzar el objetivo de ser una empresa referente de
comportamiento ético y socialmente responsable, de servicios
innovadores, inclusivos y de mejora continua. Aportando al crecimiento vy
eficiencia del sector de la movilidad, de una forma positiva, en un ambiente
libre de corrupcién y de malas prdcticas empresariales.




Desarrollamos nuestras actividades vy
procesos bajo normas y procedimientos
vigentes en la legislacion ecuatoriana,
proporcionando informacién veraz y
completa sobre nuestra gestion.
Considerada como una garantia de
permanente gestion objetiva, buscamos
fortalecer la confianza y credibilidad, a la

vez que se refleja honestidad vy
cumplimiento en todas nuestras
operaciones.

Fomentamos el apoyo Yy respaldo

Nos expresamos con autenticidad y actuamos
con rectitud, honradez y honestidad, poniendo
como prioridad los intereses y expectativas de
nuestros clientes y entorno, asi como el cabal
cumplimiento con nuestros proveedores y el
bienestar de nuestros colaboradores.

Nos caracterizamos por el debido
cumplimiento de las tareas
encomendadas de manera oportuna en el
tiempo establecido, con empeno y afdn,
mediante la toma de decisiones de
manera consciente.

sin

discriminaciones de ninguna indole entre los
grupos relacionados a nuestra operacion.
Promovemos la empatia y somos conscientes
de las necesidades de quienes nos rodean.



Somos conscientes de que vivimos en un
mundo de constante evolucidn y desarrollo.
Donde nuevas necesidades, procesos Yy
requerimientos surgen dia a dia. Por esa
razén, buscamos la innovacién en la
prestacién de nuestros servicios, para que no
solo se adapten a los cambios, sino a cada
uno de nuestros usuarios. Alentamos Ila
creatividad de nuestros colaboradores vy
corremos riesgos razonables para expandir
nuestras fronteras y brindar respuestas
innovadoras a cada situacién que se pueda
presentar en nuestra operacién. Vemos el
cambio como una forma positiva y
constructiva de constituirnos como una
empresa referente en el dmbito ferroviario a
nivel regional.

Promovemos el establecimiento de
relaciones  personales 'y comerciales
basadas en un ambiente de respeto a la ley,
a las autoridades y hacia nuestra
comunidad.

Nos esforzamos para lograr los mds altos
est@ndares de calidad en la prestacion de
nuestros  servicios. = Promovemos la
eficiencia y la eficacia en todas las
actividades que desempefnnamos, siempre
en observancia de los principios y valores
que predicamos. Poniendo de manifiesto
que nos encontramos en una bdsqueda
constante de nuevos e innovadores
métodos para nuestras operaciones, con
un éptimo manejo de los recursos que se
encuentran a nuestra disposicion.



La seguridad es nuestra prioridad. Al ser nuestros
colaboradores tan importantes para nosotros,
debemos asegurar un entorno de trabajo seguro y con
vista a reducir cualquier tipo de riesgo al que puedan
estar sujetos en el desarrollo de sus actividades.
Operamos de manera segura, eficiente, y en
observancia absoluta de todas las regulaciones, leyes,
politicas, prdcticas, sistemas y procedimientos, de la
mano con nuestro equipo de expertos en salud y
seguridad ocupacional. La EOMMT proporciona a su
personal los procedimientos, capacitacién y todo el
equipo de proteccidon personal que necesitan para
realizar su trabajo de forma segura. Cabe destacar que
ninguna accion o decision, es tan importante como
para ameritar el sacrifico de la salud y seguridad de

quienes nos rodean.

Los derechos humanos son aquellos derechos inherentes al ser
humano, por el simple hecho de su naturaleza humana, es decir, por el
mero hecho de existir. Se formulan como normas con un fuerte
contenido ético, consecuencias politicas y garantias legales recogidas
en los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales.
Integramos de forma imperativa las disposiciones contenidas en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y demds tratados
internacionales con relacién a la materia, en todas las actividades de
la operacién. Conscientes de la importancia de los mismos para el
desarrollo integral de nuestros grupos relacionados y la preservacion
de la dignidad humana, con una politica de -cero tolerancia- frente a
comportamientos que atenten contra estos derechos. Promovemos un
ambiente de libertad y justicia para todos quienes se relacionan
directa e indirectamente con las operaciones de la EOMMT.



NUESTRO LUGAR DE TRABAJO

ENTORNO LIBRE DE ACOSO

Bajo ninguna circunstancia ejercemos presiones, amenazas O acoso que
puedan afectar la dignidad y honra de quienes nos rodean. En este sentido,
nuestro actuar cotidiano estd alejado de:

Acoso Sexual

Constituye cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
y/o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una personqg, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Rechazamos el cometimiento de cualquier
comportamiento que se adapte a esta conducta,
puesto que atenta contra el desarrollo de un
ambiente digno, fundamentado en el respeto y el
fortalecimiento de las relaciones humanas de
quienes forman parte de la empresa.

Acoso laboral

Constituye todo comportamiento atentatorio a la
dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada,
y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de
trabajo o en cualquier momento en contra de una de
las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,
que tenga como resultado para la persona afectada,
su menoscabo, maltrato, humillaciéon, o bien que
amenace o perjudigue su situacién laboral.
Rechazamos estas conductas, puesto que atentan
contra la voluntad de la empresa de generar un
ambiente laboral donde los individuos puedan
desarrollarse plenamente.




' NUESTRO LUGAR DE TRABAJO

El acoso, en cualquiera de sus variantes puede venir disfrazado de
las siguientes acciones que se deben evitar:

Inginuaciones

indebidas

Contacto
{1 Criticas
inapropiods
Comentarnios Bramas
irrespetuosos ofensivas

Culpare
acusarde
forma
Excesiva

intimidar

Maldecir




Somos una compaiia ecuatoriana
con accionistas de origen francés y
colombiano, por lo que somos el
reflejo de que el éxito viene de la
mano de la diversidad e inclusion
de los grupos que la conforman.
Valoramos las  diferencias vy
proporcionamos un entorno laboral
inclusivo donde prime el libre
intercambio de ideas para todos
nuestros colaboradores y grupos de
interés. El reclutamiento, los
ascensos, las capacitaciones,
compensaciones y prestaciones son
basadas dnicamente en la
legislacion laboral local, méritos
profesionales, experiencia y
capacidad de los individuos, con el
fin de mejorar sus oportunidades de
crecimiento profesional, excluyendo
cualquier tipo de discriminacién con
respecto a edad, raza, origen étnico,
religion, género, discapacidad,
estado civil y orientacion sexual.



Nos esforzamos para ser la mejor opcion para nuestro cliente, al realizar
todas nuestras actividades de manera profesional. Construimos relaciones de
confianza dentro de una esfera de amabilidad. Somos consistentes con
nuestras palabras y acciones, y N0 asumimos compromisos que no tenemos
la seguridad de poder cumplir.

De la misma maneraq, alentamos a nuestro cliente a cumplir los estndares de
este Coédigo de Etica y Conducta, obligandonos a denunciar cualquier
actividad ilicita en la que se pueda ver envuelto.




Nos comprometemos a desarrollar y establecer con nuestros proveedores,
relaciones de beneficio mutuo y basadas en criterios objetivos como Ila
calidad, precio, oferta de valor y experiencia con el servicio. Mantenemos un
canal de comunicacion abierto, honesto y respetuoso. Rechazamos cualquier
relacidon con aquellos proveedores que contraten a menores de edad, cuenten
con trabajos forzosos, no respeten las libertades individuales o cualquier
derecho humano reconocido y acatado por nuestra comunidad.

Sostenemos tres pilares fundamentales para el relacionamiento con nuestros

proveedores:

La incorporaciéon de proveedores
debe seguir lineamientos
establecidos y, debe proporcionarse

aprobarse documentacién
relevante antes de que podamos
entablar una relacién comercial.
Todos nuestros proveedores tienen
la obligacion de adherirse a nuestra
Carta de Proveedores, [a misma que
pone de manifiesto su compromiso
por alinearse con los valores que
profesamos.

Compatibilidad Corporativa (entre
las dos partes)

Compatibilidad interpersonal (entre
los equipos intervinientes)

Las relaciones, ya sean personales o
de negocios, deben generar
beneficios a las dos partes. La
estrategia win-win es esencial para
una buena relacibn con un
proveedor. La confianza es algo que
requiere tiempo y esfuerzo.

Este factor proporciona a Ia
relacion:

Orientacién (hacia dénde queremos
ir)

Visibilidad (objetivos, motivaciones,
limitaciones)



La EOMMT es consciente de su compromiso con

la comunidad al ser parte de un proyecto con

. tal relevancia como lo es la operacion de la

il ) Primera Linea del Metro de Quito. En ese sentido
?‘ (N buscamos construir un mejor futuro al

f-‘f-" “‘ mm@b f:omprender las 9xpectativo§ de las partes
LEL AN interesadas, gestionar los impactos de la
operacion y trabajar con terceros y con otros

grupos de interés en iniciativas que cumplan
con esta vision.

‘1
|I}.';

Al existir relacionamientos con organismos
gubernamentales, sea que actien como
reguladores, terceros, accionistas, proveedores o
demds, se promueve que las actividades sean
siempre un marco alineado con los valores
contenidos en este Cédigo de Etica y Conducta.

Promovemos una politica de operaciones sostenibles y
ecolégicamente responsables. Asumimos el
compromiso de mitigar riesgos ambientales y monitorear
y controlar cualquier tipo de contaminacion que pudiere
surgir como consecuencias de nuestras operaciones.
Proporcionamos los recursos necesarios para instruir,
capacitar y supervisar a nuestros colaboradores y
contratistas en lo que respecta a la gestion apropiada de
los aspectos medio ambientales de nuestras
operaciones.




Creemos que la eficiencia del mercado depende del actuar de cada uno de
sus operadores. La normativa de competencia econdmica insta a la
bldsqueda de la eficiencia econdomica, el comercio justo y el bienestar
general de los consumidores y usuarios.

La EOMMT promueve la competencia libre, estratégica, leal y ética, rechazando
cualquier practica anticompetitiva y de competencia desleal en general.

A continuacion, se proporciona una Guia Conductual que no pretende
responder todas las incognitas, sino que tiene por objeto ayudarle a reconocer
y evitar las conductas que estdn prohibidas por la legislacion ecuatoriana en
materia de libre competencia econédmica.

Considerando la importancia de las normas de libre competencia y dado que
su violacién tiene consecuencias que pueden dafectar gravemente el
patrimonio y la reputacion de la EOMMT, esta Guia Conductual debe ser
observada y aplicada estrictamente. Ademds de la imposicidén de las
sanciones previstas en la normativa de competencia econémica, el
incumplimiento de esta Guia Conductual serd sancionado de conformidad
con el Reglamento Interno de Trabajo de la EOMMT.

La normativa de competencia econdmica ecuatoriana regula toda conducta
de los operadores del mercado que pueda afectar la libre competencia. En
particular, el régimen de libre competencia presta especial interés a las
actividades de comercializacidon de bienes o servicios, mercadeo, publicidad,
contratacién, relacidon con proveedores y competidores, entre otros, por lo que
es aplicable a todas las dreas de la EOMMT.



...........

PARA
LOGRAR

e Eficiencia en el mercado.

e Bienestar general.

De forma general la Ley busca:

Evitar, prevenir, corregir
sancionar el abuso del poder
de mercado;

Prevenir, prohibir y sancionar
acuerdos colusorios y otras
prdcticas restrictivas;

Controlar 'y regular las
operaciones de concentracion
economica;

Prevenir, prohibir y sancionar
las practicas desleales.

e Bienestar de los consumidores y usuarios.



LIBRE COMPETENCIA

AMBITO DE APLICACION
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La obtencion o el reforzamiento
de esta capacidad, no atenta en
si mismo contra la competencia,
la eficiencia economica o el
bienestar general

Existen mercados en los cuales
ciertos operadores econébmicos
pueden ijjar condiciones de
transaccidn, prescindiendo de su
competencia, proveedores, clientes o
consumidores, debido, entre otras
circunstancias, a la elevada cuota de
participacion que tienen en dichos
mercados. Esto se podria considerar,
muy sucintamente, como ostentar
poder de mercado.

En otras palabras, nuestra legislacion
lo define como () la capacidad de
los operadores econdmicos para
influir  significativamente en el
mercado.”

No esta prohibido

El abuso se genera, entre otros, en los tener poder de

siguientes casos:

 Fijacion de precios predatorios.

mercado, sino
abusarde el

e Condiciones discriminatorias para

operaciones equivalentes.

e Ventas atadas o condicionadas.

e Subsidios cruzados.



La fijacibn de precios predatorios, supone el
establecimiento de precios muy bajos para eliminar la
competencia. Un operador econdmico dominante podrd
soportar las pérdidas hasta deshacerse de su
competencia.

Dichos precios no cubren el costo marginal para prestar
un servicio o producir un bien.

Tienen por objeto eliminar a la competencia para a futuro
afectar al consumidor a través del incremento de
precios. necesario para recuperar las pérdidas incurridas
en la etapa de predacion.

Pueden existir condiciones discriminatorias al vender
productos iguales, a clientes diferentes, con precios o
condiciones comerciales distintas, sin razén o justificacion.

Las ventas atadas se producen cuando un operador
econdmico exige, obliga o condiciona a sus distribuidores
o clientes a comprar injustificadamente productos,
servicios o bienes que sean accesorios a la venta
principal.

Sin embargo, no es ilegal vender paquetes de bienes o
servicios (“combos”) a un precio favorable, siempre que
haya opcién real de poder adquirir los dos bienes por
separado.

Los subsidios cruzados ocurren cuando se aumenta el precio
de un producto "A” deliberadamente con la finalidad de
subsidiar, a través de los excedentes, la comercializacion y
descuentos de un producto “B".

Esta negativa injustificada ocurre cuando la compafia
se niega, injustificadamente, a contratar con otra
parte ?proveedor, distribuidor o cliente) de manera
unilateral.

Si bien existe la libertad de contratacion, esta
puede ser perjudicial para la competencia si la
parte que recibe la negativa no tiene otras
alternativas para satisfacer la oferta o la
demanda.



Los acuerdos horizontales se dan entre
dos o mas operadores que compiten
entre si, y se encuentran en el mismo
eslabon de la cadena productiva.
Estos acuerdos pueden versar sobre:

e Fijacion de precios.

e Coordinacién de  posturas en
licitaciones.

e Reparticibn de mercados y clientes.

Los acuerdos o prdcticas restrictivas de la
competencia realizadas entre
competidores, tales como: fijar precios de
manera concertada, reducir la oferta de
manera concertada, repartirse mercados,
repartirse  zonas de distribucidbn o
acuerdos para eliminar competidores
(boicot), son consideradas la infraccién
mdas grave en materia de competencia
econdmica.

Los acuerdos entre competidores para
repartir mercados o clientes, son una
violacién muy grave a las normas de libre
competencia. Estd prohibido y es ilegal
que dos o mdas competidores acuerden
que uno de ellos no comercializard
productos en un territorio determinado o
que no proveer@ a un cliente en
especifico. Estos acuerdos atentan contra
la competencia real o potencial.



Las politicas de exclusividad pueden
determinar que un proveedor, un distribuidor o
un cliente provea, distribuya o compre todos, o
una linea de productos predeterminados de
manera exclusiva y excluyente.

La legalidad de estos contratos deberd ser
determinada por los asesores legales de la
compafia con base en diversos factores, tales
como:

i) el plazo de duracién del contrato.

ii) lao cuota de mercado de la compania en la
venta de determinado producto.

iii) la zonificacién de areas de distribucion.

iv) la necesidad y justificacion objetiva para la
implementacioén de la exclusividad.

Es sumamente importante tener cuidado y
diligencia en las reuniones o asambleas de
gremios y asociaciones, pues en ellas puede
estar presente su competencia. Recuerde,
los gremios y asociaciones suelen fomentar
el lobby politico para negociar u obtener
beneficios sectoriales frente al gobierno.
Sobre el lobby, se profundizarG mas
adelante.




LIBRE COMPETENCIA

La competencia desleal constituye todo hecho,
acto o prdctica contrarios a los usos y

COMPETENC'A costumbres honestos en el desarrollo de

DESLEAL actividades  econdémicas, incluyendo la

publicidad.
QUE BUSCA?

Entre las conductas de competencia desleal sancionadas por la Ley, se encuentran las
siguientes:

«Actos de confusion.

«Actos de engafo.

«Actos imitacion.

«Actos de denigracion.

*Explotacioén de la reputacion ajena.
+Violacién de secretos empresariales.
+Violacion de normas.

Practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores.




De acuerdo con la Guia de Aplicacidén de las Conductos Desleales, emitida por la
Superintendencia de Competencia Econdmica, existen 3 requisitos para que la conducta sea
considerada desleal:

Que el acto sea contrario a los usos o costumbres honestos; es decir que, el acto realizado
por el operador econdmico sea objetivamente contrario a o que se espera de ellos en el
mercado;

Que el acto tenga lugar en el desarrollo de una o varias actividades econémicas entendidas
de manera amplia y que incluyen actividades del tipo comercial, profesional, de servicios, etc.

Que se trate de actos cualificados; es decir, que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la
competencia, atenten contra la eficiencia econdémica, o el bienestar general o los derechos
de los consumidores o usuarios.
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Multas econémicas de hasta del 12% de las ventas del sujeto sancionado.

Multas de hasta 500 Remuneraciones Bdsicas Unificadas a cada uno de los
representantes legales, o a las personas que mjce%rqn los organos directivos gue
hayan intervenido en los acuerdos, decisiones o prdacticas prohibidas ?US$ 225.000).

Responsabilidad Civil por dafos causados al mercado, a los consumidores o a los
competidores.

Si la Superintendencia considera que existen indicios de responsabilidad penal,
remitir@ el expediente a la fiscalia.



LIBRE COMPETENCIA

REGLAS [ PRINCIPIOS
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Como no siempre es fécil distinguir la linea que separa un acto comercial legitimo de un acto prohibido
por las normas de competencia, estas instrucciones tienen un estandar mas riguroso que la Ley.

Tome todas las decisiones sobre precios de manera independiente, sin
influencia de terceros, en funcién a sus costos y condiciones de mercado.

Evite cualquier acto que aparente la intencion de coludir con un
competidor.

No se debe sugerir a ningun cliente, proveedor o distribuidor que recibira
un trato mejor que cualquier otro.

NUNCA discuta con sus competidores los siguientes temas:
Precios o descuentos,
Garantias,
Términos y condiciones de venta, incluyendo créditos vy
financiamiento,
Costos, mdargenes o utilidades,
Licitaciones, concursos publicos o privados,
Reparticién de clientes o reparticion de territorios,
Cualquier otro asunto que pueda ser considerado inapropiado al
amparo de esta Guia y la Ley.

imite todas las discusiones con competidores a los puntos contenidos en
la convocatoria a la reunién, incluyendo las comunicaciones con
asociaciones gremiales o sectoriales. Si tiene alguna duda sobre los temas
que se discutirdn, consulte de inmediato con su supervisor jerdrquico.

unca se quede en una reunion con competidores (incluyendo reuniones
socmles)/en la que se discutan asuntos prohibidos por la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado.
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LIBRE COMPETENCIA
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Cuando se convogue a reuniones para tratar asuntos sensibles, consulte
primero con su Oficial de Etica y Cumplimiento y si es preciso, con los
asesores legales de la EOMMT.

Documente todas las reuniones, archive las convocatorias, las actas de
reunion y cualquier informacion que se entregue o presente en esas

unca anuncie variaciones en los precios, con una anticipacion que no
esté acorde con las politicas de la compania, o con el fin de medir la
espuesta de los competidores.

Nunca solicite a sus competidores copias de sus listas de precios.

Nunca comparta informacion a sus distribuidores o proveedores sobre
las ventas de la compafiia ni tampoco sobre las compras a un
proveedor particular.

unca obtenga informacion de los competidores de manera directa:
Usted debe obtener informacion de sus competidores a través de
fuentes de informacion publica o de estudios de mercado legitimos.

Nunca provea informacién de su negocio a los competidores de manera
directa.

© o PbP
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onsulte con el asesor legal interno y externo segun corresponda,
a fin de revisar las propuestas de contratos que puedan contener
clausulas anticompetitivas.
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MANEJO DE CORREOS GENERALES

Tratdndose de comunicaciones internas o externas (proveedores, competidores o
clientes), lo que importa es el objeto de la comunicaciéon y no la etiqueta que se le
otorgue. Se debe tomar en cuenta que los acuerdos prohibidos por la ley no tienen que
estar escritos para ser ilegales. Es decir, incluso las conversaciones casuales, seguidas
de actos consistentes con esa conversacion, pueden evidenciar un acuerdo prohibido y
sancionable. Evite usar lenguaje que pueda ser interpretado como anticompetitivo.

NO USE LENGUAJE CONFUSO QUE PUEDA PARECER
ANTICOMPETITIVO

Algunos ejemplos:

DESTRUIR DESPUES DE LEER
BLOQUEAR

PACTO DE CABALLEROS

TREGUA

ENGANO AL COMPETIDOR

ENGANO AL PROVEEDOR

DOMINAR
MONOPOLIZAR

P

CONQUISTAR




La corrupcion representa una amenaza seria para el estado de derecho y el
desarrollo sostenible en todo el mundo, ya que constituye un elemento nocivo
para los negocios. Al ser la corrupcidn un problema que atenta contra las
empresas, desalienta la inversion nacional y extranjera distorsionando la
competitividad.

En la EOMMT comprometemos a hacer frente contra todo tipo de corrupcion,
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo. Por o que a continuacion,
presentamos una GUIA CONDUCTUAL para definir posibles actos que se
encuadren dentro de este tipo de delitos y establecer normas, directrices y
consejos claros para evitar incurrir en conductas inadecuadas.

La corrupcién es un término colectivo que
incluye, ademas del soborno, a la extorsidn, el
blanqueo de capitales y al financiamiento
del terrorismo.

El intento de corrupcion ya constituye un
acto de corrupcién.

Puede implicar a agentes o funcionarios
pablicos y también agentes privados.



El soborno consiste en proporcionar,
prometer, ofrecer, dar, solicitar, aceptar o
recibir cualquier ventaja indebida o
SOBORNO cualquier cosa de valor, para uno mismo o
para otros, con la intencion de realizar o
abstenerse de realizar un acto
determinado.

SOBORNO PASIVO
SOBORNO ACTIVO Cuando directa o indirectamente se
Cuando directa o indirectamente se solicite, acepte o reciba cualquier
proporcione, prometa, ofrezca, odé beneficio indebido, para si o para
cualquier ventaja indebida, con el fin otros, con el fin de influir en otro
de influir en otro para que realice o se para que realice o se abstenga de
abstenga de realizar un acto. realizar un acto.




El blanqueo de capitales es el proceso de
BLANQUEO DE ocultar el origen, la propiedad o el destino de
CAPITALES dinero ilegal o deshonesto, a través de
actividades econdémicas legitimas para dar la

apariencia de origen licito.
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REGLAS [/ PRINCIPIOS

Cumplimiento de las disposiciones legales
normativas relacionadas con la prevencion de
avado de activos.

Aplicacion de los procedimientos para conocer a Id
contraparte; el or| en y destino de fondos que se
ovilizan a través de la compania.

No se realizardn transacciones con proveedores que
no hayan sido verificados previamente segun las
politicas establecidas para conocer a su contraparte.

AEEEEEEEEEEEEEEEN®

4

llllllllllllllllllllll'

®
=7




ODRRUPF o A ADO D

Proporcionar, ofrecer o recolectar

FINANCIAMIENTO fondos o activos de origen licito o

DEL TERRORISMO ilicito con la intencion de que se
utilicen para la comision de delitos de

terrorismo.

Lo EOMMT no tolerard ninglin tipo de
soborno o actos corrupcidn, ni activa ni
pasiva. Cualquier parte relacionada a la
compania debe rechazar cualquier oferta
que se le haga personalmente o a sus
familiares o asociados, y no deberd solicitar
ni ofrecer ningdn soborno.

Promovemos Yy dpoyamos d nuestros
colaboradores para rechazar la corrupcion,
manifestamos que ninguno de ellos serd
sancionado_por negarse a redlizar un acto
de corrupcion. Por el contrario, si se le
declara culpable de infringir la normativa
anticorrupcién, podrd ser acusado de
gcluerdo con la naturaleza y gravedad del
elito.




Los regalos constituyen ventajas de
diversa naturaleza que se dan o se
REGALOSI reciben cczjmo agradzcimien;cjo o) porlnp
INVITACIONES muestra de amistad. Pueden incluir

regalos por motivo de felicitacion
ofrecidos al inicio de wuna relacién
comercial, de un acontecimiento personal
o de un dia de celebracion en general.

La invitacidon puede incluir:
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REGLAS [/ PRINCIPIOS

Regalos / invitaciones que pudieran ser utilizados para
influir indebidamente en una decisidon o percibirse
omo tal.

Regalo o invitacién (dado u ofrecido) en el contexto
de una licitacion.

Regalos ofrecidos o recibidos que sean modestos,
excepcionales y en su caso limitados en el tiempo
ocasionales).

Regalos e invitaciones que se limiten a las relaciones
comerciales.

Cualquier regalo o invitacion debe regirse por las

disposiciones, montos y reglas aplicables en la EOMMT.
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Antes de recibir u ofrecer un regalo, dé un paso
atrds y preguntese:

¢Este regalo [ invitacion es coherente con las
directrices prestablecidas en el Codigo de Etica y
Conducta?

¢Es un regalo [ invitacién modesto, excepcional y
limitado en el tiempo?

¢Existe alguna norma local que pueda infringir al
ofrecer o recibir este regalo / invitacion?

¢Podria este regalo [ invitacion crear alguna
situacion de conflicto de intereses?

¢Cudl seria el efecto si esta ventaja se diera a
conocer a los medios de comunicacion?




...........

En cualquier caso, se recomienda llevar un registro de cualquier regalo
[ invitacién recibidos u ofrecidos y decléralos al CEO y/o Oficial de Etica
y Cumplimiento de la EOMMT.

e Regalos promocionales de marca (boligrafos, tazas, camisetas)

e Regalos de cualquier valor razonable fuera de negociaciones
comerciales y licitaciones (productos locales y souvenirs)

NO ACEPTABLE

e Dinero en efectivo (préstamos, créditos, transferencias)
e Joyas

e Regalos excesivos, lujosos o frecuentes/repetidos

e Alcohol

e Regalos durante un proceso de licitacion o negociacion



Recomendamos limitar al méaximo los gastos
de invitacion, viajes o desplazamientos.

En caso de que se deba aceptar [ ofrecer un vigje y/o invitacién, debera:

« Obtener la autorizacién previa (y la aprobaciéon de los gastos incurridos,
posteriormente) por parte de su superior jerarquico y/o de la direccién
financiera.

e Proporcionar la informacidon necesaria para los registros contables de los
gastos.

e Cualquier viaje y/o invitacién deben ser para una reunién de trabajo o un acto
comercial relacionado a la EOMMT.

» Los eventos de ocio/entretenimiento pueden incluirse si son marginales y
éticamente aceptables.

e Los gastos de vigje, alojamiento y otros gastos relacionados deben
previomente ser aprobados y deben ser alineados a los montos
prestablecidos por parte de la direccién general y de la direccion de talento
humanos y la Politica de Viajes y Gastos de la EOMMT.



En ambos casos:

Lo EOMMT pagara directamente
(vigje, hotel, etc.), no se entregard
dinero directamente al vigjero.

Todos los gastos que no estén
estrictamente relacionados con el
objeto del viaje (ampliacién del viaje
personal, gastos, o0  servicios
adicionales) correrdn por cuenta del
viajero.

Los gastos de viaje (viaje, hoteles,
etc.) deben ser pagados
directamente a los proveedores, por
la EOMMT o, si no es posible, al
anfitrién.

Todos los gastos que no estén
estrictamente relacionados con el
objeto (extension o gastos
personales, servicios adicionales,
etc.) corren por cuenta del viajero.

En casode
cualquier duda,
consulte a su
Oficial de Eticay
Cumplimiento &)




ANTICORRUPCION, LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

PATROCINIO, FILANTROPIA
CORPORATIVA, ORGANIZACIONES
SIN FINES DE LUCRO Y
ORGANIZACIONES BENEFICAS

Apoyo material (financiero o de otro tipo) prestado a un
PATROCINIO acontecimiento, persona, producto u organizacién para
fines publicitarios.

Apoyo material (financiero o de otro tipo) proporcionado FIL ANTROPi A

a una persona, una entidad o una organizacién para
llevar a cabo actividades de interés social. CORPORATIVA

ASQC|AC|6N Grupo_ gle t personast. .guz p(()jlnenf en comun sm:s

conocimientos o actividades de forma permanente

SIN FINES DE para defender y promover intereses comunes con und
LUCRO finalidad distinta al reparto de utilidades.

Grupo de personas que ponen en comun sus -
conocimientos o actividades de forma permanente para ASOC!ACION
defender y promover intereses comunes con unad BENEFICA

finalidad distinta al reparto de utilidades.
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REGLAS [ PRINCIPIOS

El patrocinio, la filantropia corporativa, la dfiliacion o la financiacién
de una asociacion sin dnimo de lucro o una organizaciéon benéfica
nunca deben:

ener o dar la impresion de tener la intencion de influir
indebidamente en la adjudicacién de un contrato.

Generar un conflicto de intereses.
Generar posible colusién.

Eludir cualquier ley o reglamento local.

Ser en beneficio de organizaciones con fines de lucro.

Ser en beneficio de objetivos que no estén estrictamente
alineados con nuestros principios éticos y puedan atentar
contra nuestra imagen y reputacion.
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En el 75% de los actos de corrupcion interceden
intermediarios comerciales o agentes locales. Estas
personas podrian realizar negocios para la empresa
y pagar sobornos o pagos de facilitacion sin el
conocimiento de la EOMMT. Ademds, pueden estar
implicados en actividades de blanqueo de capitales
o financiamiento del terrorismo.

Los actos cometidos por terceros en nombre de la
empresa, son tan censurables como los actos de
corrupcién cometidos directamente por la empresa o
sus empleados.

Un intermediario es una persona o entidad que se
pone en contacto entre dos o mds partes
comerciales.

Cualquier intermediario debe ser previamente verificado con la metodologia
ACFE, y en caso de que la relacion sea a largo plazo, esta verificacion debe ser
revisada periddicamente.

ABLE Capaz de cumplir los compromisos adquiridos.

COMPLIENT Cumplido con las leyes y reglamentos.

FINANCIALLY Financieramente estable.

ETHICALLY Eticamente fiable y alineada con los principios y valores que predicamos.



La corrupcidén, el blanqueo de capitales y el
financiamiento del terrorismo como otros
delitos, pueden ocurrir directamente cuando la
empresa y/o uno de sus colaboradores realizan
tal acto, pero también puede ocurrir a través de
medios externos: como organizaciones sin
dnimo de lucro poco claras, lobbying sin
escrupulos o intermediacion comercial.

Para lograr nuestros objetivos éticos y de
cumplimiento, debemos conocer sobre los
terceros que contratamos y con quienes nos
relacionamos.

Por contraparte entendemos todas las personas o
entidades con las que hacemos negocios, son personas o
entidades que no forman parte de la EOMMT, pero con las
que trabajamos para alcanzar misiones y objetivos
(cliente, proveedor, SOcCio, empresa asociada,
intermediarios, asesor, agentes locales, consultores, etc.).

Cualquier contraparte con la que trabajemos, con fines comerciales, de
produccion o de otro tipo debe:

Todo proveedor, subcontratista u otra entidad recurrente .y/o
significativa que trabaje para la EOMMT debe adherirse
obligatoriamente a nuestra Carta de Proveedores.

Durante un contrato, debe mantener el control de la relacion
comercial con su contraparte y supervisar permanentemente sus
actividades. Si su contraparte es de riesgo medio o alto, la EOMMT
recomienda realizar una reevaluacion anual de la evaluacion inicial. El
riesgo serd determinado por los pardmetros contenidos en la Politica
denominada “Conozca a su Contraparte™



Contribuciones politicas son todas aquellas
contribuciones hechas a un partido u organizacién
politica o a un candidato a un cargo publico, en
dinerario o por otros medios, para apoyar una
causa politica.

CONTRIBUCIONES
POLITICAS

Una contribucidén puede ser cualquier cosa de valor,
incluidos bienes, servicios, regalos, préstamos,
financiacién de una reunidén o acto politico, compra
de entradas para actos de recaudacidon de fondos,
campanas publicitarias, incluyendo el uso de
espacios de oficina de la EOMMT, equipos
informdaticos o articulos de papeleria.
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REGLAS [ PRINCIPIOS

a EOMMT se adhiere al principio de no interferencia en e
funcionamiento de la autoridad publica y mantiene un
principio de neutralidad.

No realizamos ninguna contribucién politica.

O oObstante, la EOMMT respeta el derecho de cadad
empleado a participar en procesos politicos. Todas estas
actividades deben realizarse a titulo personal, durante su
tiempo libre, a sus expensas, y debe quedar claro que no se
ealizan en nombre de la EOMMT.

Cualquier actividad politica local debe realizarse de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables.
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Los pagos de facilitacion son pagos realizados a un
funcionario publico con la intencién de agilizar un

PAGOS DE proceso administrativo. Los pagos de facilitaciéon son
FACILITACION actos especificos en términos de corrupcion, ya que el
pago no pretende influir en una decisién, sino acelerar
un procedimiento.
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REGLAS / PRINCIPIOS :

Aunque los pagos de facilitaciéon se toleran en varios paises, so
ilegales en otros donde son considerados como soborno, por lo
tanto, se sancionan como tales. Los pagos de facilitacion i
puedlen exponer -a quien los realiza- a una responsabilidad m
benal.

La EOMMT no tolerard el uso de pagos de facilitacion.

uando se necesiten documentos oficiales, la administracid
podrd proponer un procedimiento de tramitacion rapida ol
cambio de una tasa mds elevada. La EOMMT seguird los
procedimientos legales y reglamentarios para obtener los
documentos oficiales.
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El trafico de influencias es el uso de un cargo o
influencia politica en favor de alguien, a
cambio de dinero o favores.

Puede consistir en proponer u ofrecer regalos
(dinero, bienes) o de cualquier tipo de ventaja a
una persona para que utilice su influencia
para favorecer los intereses de una persona
fisica o juridica.

El lobbying es una actividad profesional y una préctica
comercial aceptada en el dmbito corporativo, que se
centra en la defensa de intereses legitimos ante los
distintos dmbitos de la toma de decisiones publicas.
Trata de trasladar a la administracion publica y
distintos partidos politicos, la posicidon e intereses de
una organizacion. Es trabajar para que esos intereses
formen parte de la toma de decisiones, sean tenidos
en cuenta y conseguir que la normativa beneficie y no
perjudique los intereses de la organizacidn o colectivo.

El lobbying puede proporcionar a los responsables de la
toma de decisiones informacién y datos valiosos, asi como
dar acceso a las partes interesadas a la elaboracion vy
aplicacion de politicas publicas. Sin embargo, el lobbying
también puede conducir a una influencia indebida en
detrimento del interés pdblico y de la eficacia de las
politicas publicas.

En caso de que se
requiera promover un
lobbying, este debe ser
estructurado en
conjunto conla
administracién y con el

Oficial de Etica y %
Cumplimiento A ‘a\
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REGLAS [ PRINCIPIOS

Las redes y el lobbying son aceptables cuando
son transparentes, éticos y responsables.

a influencia puede ocultar comportamientos de
corrupcién indirecta y directa que no son
aceptables. El trafico de influencias es un delito
penal y, por supuesto, estd prohibido por la

enga cuidado con cualquier regalo/ventaja
ofrecida, como se describe en el apartado 5.4,
para no crear ningdn tipo de deuda, ni pedir
directa o indirectamente ninguna contrqportlda
jnadecuada.

valUe y controle con cautela a cualquiera de sus

relaciones comerciales que pudiera tener un
vinculo directo o indirecto con cargos publicos o
funcionarios.
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La colusidon es el acuerdo entre partes en
el sector publico y/o privado, para
conspirar con el fin de cometer acciones
destinadas a obtener una ventaja desleal
o ilegal (financierq, politica o de otro tipo).
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REGLAS [ PRINCIPIOS

La colusidon es constitutiva de varios delitos penales y
puede afectar gravemente a la imagen de la EOMMT.

Rechazamos cualquier acto de colusién o acuerdo ilegal.

n sus relaciones con cualquier tercero, procure no
establecer ningln acuerdo que pueda perjudicar
injustamente los intereses de otra empresaq, cliente o de
a misma EOMMT.
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Algunas ventajas de Talento Humano pueden consistir

CONTRATACléNY en contratar a alguien, temporal o no, al dar

compensaciones o beneficios. Podria usarse como una

OTRAS VENTAJAS DE forma de proporcionar una ventaja indebida cuando el
TALENTO HUMANO trabajo no es necesario, por ejemplo, o si la persona no

es el candidato mds apropiado.

Se refiere al movimiento de individuos entre cargos
publicos y puestos de trabajo en el mismo sector, en el

sector privado o voluntario, o en ambos sentidos, sin las Sindrome dela
evidencias de haber cursado y aprobado los procesos y puerta giratoria
requerimientos que avalen dichos movimientos

organizacionales [ institucionales. Si no se regula
adecuadamente, puede prestarse a abusos.

Vi E E EEEEEEEEENEENEENEEEEN)»
REGLAS [ PRINCIPIOS

La contratacion debe realizarse de acuerdo con las normas y
procedimientos ecuatorianos y, ademds, estard basada en
necesidades y competencias estrictamente profesionales.

Los movimientos de personas entre cargos Boblicos y puestos
Ambit :

de trabajo del mismo sector en el dmbito privado o el
voluntario, deben _0{ustgrse a la verdadera necesidad del
cambio y/o a la legislacion ecuatoriana.

Este tipo de movimientos debe realizarse de acuerdo con el
principio de transparencia, y someterse a un andlisis previo
de conflicto de intereses.

eI E EEEEEEEEEEEREENR,
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Un conflicto de interés es una situacion en la que
un colaborador y/o persona relacionada tiene un
interés personal que puede influir o dar la
impresion de influir en sus responsabilidades
profesionales.

Esta situacion puede deberse a:

e Un interés directo, pero también a un interés
indirecto (debido a parientes, amigos,
relaciones).

e Una actividad interna o externa, profesional o
incluso no profesional.

Tener intereses financieros, de gestion o familiares en un competidor,
proveedor potencidal, cliente, etc.

Aceptar un regalo, invitacion o beneficio que pueda afectar la
objetividad de su juicio.

Tener responsabilidades /. compromisos para ambas partes, en un
roceso_de toma de decisiones o en la ejecucion de un encargo
interno) o de un contrato (externo).

Conceder o denegar una bonificacion, desarrollo u otro beneficio a
un colaborador sin una justificacion estrictamente profesional.

Si identifica un
conflicto de interés,
o si tiene alguna
duda, debe remitir
tal inquietud a su
Oficial de Etica y
Cumplimiento.




TOMA RESPONSABLE DE DECISIONES

Los activos de la EOMMT, son de propiedad de todos
quienes formamos parte de este gran equipo. Son las
herramientas de trabajo que tenemos a nuestra
BUEN USO DE disposicién, y por lo tanto es responsabilidad de todos

ACTIVOS Y quietnets conformamos |(|:| IOEOMMT, CéJid?rlé)s. En e”ste
contexto, se promueve el buen uso de todos aquellos
HERRAMIENTAS elementos que estdn en nuestra esfera de control y
cuidado. No debemos usar los activos de la EOMMT para
beneficio personal y debemos asegurarnos de que los
activos de la empresa no sean robados, danados o usados
indebidamente por terceros.
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REGLAS [ PRINCIPIOS

Mantener nuestro entorno laboral limpio y
ordenado.

El uso personal limitado de herramientas
como computadoras, correos electronicos,
teléfonos e internet puede ser aceptable
dentro de lo razonable, siempre que dicho
USO NO genere costos excesivos OY no
interfiera con nuestras responsabilidades
laborales.

Usar dispositivos de la empresaq, para crear,
ver, almacenar, solicitar o distribuir
cualquier material de naturaleza ofensivaq,
ilegal o inapropiada. Esto incluye materiales
intimidantes, amenazantes, (o] o]U[S\V/o1:3
discriminadores o sexualmente explicitos.
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La EOMMT se compromete a proteger la privacidad
y confidencialidad de los datos personales de sus
empleados, clientes, usuarios, socios comerciales y
otras personas identificables. Las politicas,
directrices y acciones de la compafia respaldan
este compromiso. Cada colaborador tiene Ila
responsabilidad personal de cumplir con los
principios aqui estipulados, asi como con la Politica
de Proteccion de Datos de la EOMMT.

La gestidn de datos personales debe cumplir con los siguientes principios.

LICITUD: los datos personales deben ser tratados de manera licita, leal y
transparente en relacién con el interesado;

LIMITACION DEL PROPOSITO: los datos personales deben recopilarse para fines
especificos, explicitos y legitimos y no deben procesarse para fines contrarios;

MINIMIZACION DE DATOS: los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario, en relacion con los fines para los que son tratados;

EXACTITUD: los datos personales deben ser exactos y actualizados;

LIMITACION DEL ALMACENAMIENTO: los datos personales deben conservarse en un
formato que permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo del
necesario para los fines para los que se procesan dichos datos;

INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD: los datos personales deben
procesarse de manera que se garantice su seguridad adecuada, incluida la
proteccidn contra el procesamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida,
destruccidén o dafo accidental o intencional, utilizando medidas técnicas vy
organizativas apropiadas.

RESPONSABILIDAD: para cualquier procesamiento de datos personales, debe
garantizarse la capacidad de demostrar el cumplimiento de la normativa aplicable,
y de la Politica de Proteccion de Datos de la EOMMT.



MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

Durante nuestra operacidon estamos expuestos a
recibir cualquier tipo de informacion privilegiada o
confidencial tanto de nuestro cliente, como de
nuestros proveedores y demds grupos relacionados.
Por esta razén, la informacion constituye un activo
que debe ser protegido.

CONFIDENCIALIDAD

La EOMMT sostiene una politica de confidencialidad
para proteger toda la informacidn privilegiada de usos
o accesos no autorizados. Proteger la
confidencialidad e integridad de la informacién
personal es una responsabilidad critica que sienta las
bases para entablar relaciones comerciales
confiables.
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REGLAS [ PRINCIPIOS
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Si es necesario divulgar u otorgar informacion
privilegiada a diversos miembros del personal de la
EOMMT, se notificard oportunamente acerca de su
naturaleza confidencial.

No se compartird informacion confidencial con
ningdn tercero excepto, cuando se tenga
autorizacidén 'y se deba hacerlo por razones
comerciales [ legales.

Cualquier persona externa a la EOMMT que reciba
esta mfprmogo‘n deberd suscribir firmar un acuerdo
de confidencialidad.

En todos los casos en los que se comparta
informaciéon confidencial, debemos informar a
nuestro supervisor inmediato, al departamento
legal y a la persona responsable de la informacion,
antes de divulgarla.
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MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

La propiedad intelectual de la EOMMT constituye una
importante ventaja competitiva y una de las fuentes
PROPIEDAD del éxito de la operacion. Desarrollamos
INTELECTUAL constantemente elementos de propiedad intelectual,
ideas creativas, procesos innovadores, estrategias y
demdas activos relacionados que debemos proteger.

SE I E N EEEEEEEEENEENEENNRE,

REGLAS [ PRINCIPIOS

Cualquier invento, mejora, innovacién o
desarrollo que se genere por nuestros
colaboradores -de acuerdo con la
legislacién local- es de propiedad de la
EOMMT.

Se garantizard la proteccion de la
Bropiedad intelectual de la EOMMT y se
uscard captar modelos de innovacion
para asegurar que ofrecemos un valor
agregado en el mercado.

Todos los %rupos relacionados a la EOMMT,
deben abstenerse estrictamente de
realizar cualquier uso -a titulo personal-

de cualquier elemento constitutivo de
propiedad intelectual de la EOMMT sin
autorizacién previa de la misma.

2,
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MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

En el transcurso de nuestras actividades pueden
existir diversos grupos interesados en obtener

CANALDE informaciéon de la compafia, sus operaciones, sus
COMUNlCACl()N procedimientos etc. Por esa razébn contaremos con un
canal de comunicacion abierto para la absolucién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
(PQRSD)

‘-Illllllllllllllll‘

REGLAS [/ PRINCIPIOS

Unicamente los portavoces oficiales de la
EOMMT tienen autorizacion para
roporcionar informacién corporativa a
os medios, analistas y otras partes
externas.

Nuestros colaboradores deben abstenerse
en todo momento de hacer declaraciones
afuera de la compaiia sobre el
desempeno o iniciativas de la EOMMT, o
sobre cualquier otro asunto interno.

Cualquier presentaciobn o discusion
externa  relacionada con  nuestros
negocios debe ser revisada y aprobada
previomente por nuestro departamento
de Gestion Social y Cultural.
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MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

Es responsabilidad de todos mantener un uso
responsable y adecuado de nuestras redes sociales.
Debemos recordar que la imagen personal que
REDES SOCIALES proyectamos es también la imagen de la compaia
Por esa razdn estd prohibido participar en
actividades en linea que puedan dafar nuestra
reputacién y por ende, la reputacién de la compania.

-IIIIIIIIIIIIIIIIIII'
REGLAS [ PRINCIPIOS A
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Tenga en mente que podria interpretarse errbneamente
aquello que decimos o hacemos. Debemos dejar en claro que

] hablamos y actuamos a titulo personal, y nunca en nombre de
la EOMMT.

1 Debemos recordar que nuestra conducta puede afectar la
percepciéon de la EOMMT.

m Considere que todo aquello publicado en lineg, probablemente
sea publico para siempre.
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El mal uso de redes sociales que
afecten contra la imagen de la
EOMMT, dara lugar a medidas
u disciplinarias e incluso a una
posible desvinculacion del
colaborador.




El Comité de Etica es un equipo multidisciplinario
conformado por miembros de la EOMMT, con el fin de
velar por el cumplimiento del presente Cédigo de
Etica y Conducta, investigar presuntas infracciones al
mismo, y gestionar procedimientos sancionatorios
cuando corresponda.

El Comité de Etica estard conformado por:

1.LEl CEO o un representante de este, quien tendrd el
voto dirimente.

2.El Director de Talento humano, o un representante
de este quien tendrd voz y voto.

3.El Oficial de Etica y Cumplimiento, quien tendrd voz
y voto.

4.El Asesor Legal de la EOMMT, quien tendrd voz y
voto.

El Comité de Etica dentro de sus facultades, deberd:

e Fomentar, impulsar y promover la cultura ética
dentro de la EOMMT.

e Receptar, cadlificar y tramitar, las denuncias
realizadas por medio del canal de denuncias
establecido, por presuntas transgresiones al
Cédigo de Etica y Conducta.

e Evaluar las controversias, conflictos y faltas
relacionadas al Cédigo de Etica y Conducta.

 Establecer sanciones y planes de accién en casos
relacionados con faltas al Cédigo de Etica vy
Conducta, que representen un impacto negativo y
significativo para la empresa.

e Revisar que los lineamientos, politicas vy
procedimientos de la operacién, aseguren el
cumplimiento y apego al Cédigo de Etica y
Conducta.



Con el fin de proporcionar un canal de comunicacion abierto para eventuales denuncias, que se
encuentren relacionadas al cumplimiento del presente Codigo de Etica y Conducta, se establecen los
siguientes pardmetros:

En lo que respecta al cumplimiento del presente Codigo de Etica
y Conducta, todos los grupos relacionados, es decir, clientes,
proveedores y terceros legitimamente interesados o
directamente afectados por determinada conducta, podrdn
remitir cualquier denuncia mediante los canales oficiales
establecidos para el efecto.

Adicionalmente, todos nuestros colaboradores podrdn remitir
cualquier denuncia, sin importar la modalidad de contratacién al
ﬂ que estén sujetos.

Se debe denunciar todo aquello que vaya en contra de los
principios y politicas establecidos en el presente instrumento, en
particular -pero sin limitar-, a conductas relacionadas a:

e Contabilidad, finanzas, banca, corrupcién, trafico de
influencias o blanqueo de capitales, o cualquier tipologia de
corrupcion.

Q  Practicas anticompetitivas.
¢ Discriminacion, acoso.
e La salud y la integridad fisica o mental de cualquier persona
afectada por nuestra actividad.

* Proteccion del medio ambiente y la biodiversidad.

e Toma responsable de decisiones | conflictos de interés.

La EOMMT pone a disposicion de sus grupos relacionados el
siguiente canal de denuncias:

Buzon de transparencia en la direccion:
https://[www.speakupfeedback.eu/web/transdev/ec/

Linea directa: 1800 000360 (codigo:05394)



https://www.speakupfeedback.eu/web/transdev/ec/

Toda la informacion recibida por los canales
de denuncias, serd de caracter estrictamente
confidencial y unicamente serd compartida
con aquellas partes que deban conocer de la
misma, por ser personas afectadas o
involucradas de cierta forma y/o que se
encuentren dentro del Comité de Etica
encargado de tramitar la  respectiva
denuncia.

La EOMMT no tolerara ni impondra ningun tipo
de represalias contra quienes usen de buena fé
el canal de denuncias.

Como parte del Procedimiento Denuncias, se
procesard informacidén personal sobre el
denunciante y, posiblemente, sobre la(s)
persona(s) objeto de la denuncia.

Para cada denuncia, se podrd recoger la
siguiente informacidén: el nombre y apellidos del
denunciante, su direccién de correo electronico
(y/o namero de teléfono), la fecha, el asunto y
hechos de la denuncia, asi como el nombre y
apellidos de la persona o personas afectadas.

La EOMMT se compromete a aplicar Ilas
medidas adecuadas para proteger esta
informacion de accesos no autorizados.

Estos datos personales se conservardn durante
tres meses tras el cierre de la tramitacion de la
denuncia, sea que esta haya sido tramitada
internamente, o en caso de que haya sido
tramitada por via civil, administrativa o penal.



En caso de existir alguna duda
sobre el contenido del presente
instrumento, su alcance y/o

interpretacion, favor dirigir las
mismas al Oficial de Eticay
Cumplimiento de la EOMMT al
correo: etica@eommt.ec




He leido a cabalidad el Cédigo de Etica y Conduca de la EOMMT y
manifiesto que:

Comprendo los valores que promueve la compaiia y estdndares
conductuales bajo los que debo desarrollarme como colaborador de la
misma.

Soy consciente de que a través del cumplimiento de estas politicas,
contribuyo a crear y respaldar un entorno laboral seguro y respetuoso.

Me obligo a denunciar cualquier tipo de situacion irregular que pueda
afectar contra las politicas contenidas en el presente instrumento.

Me obligo a usar de forma responsable el canal de denuncias,
entendiendo la responsabilidad y las respectivas consecuencias que
puede acarrear la presentacién denuncias falsas y/o de mala fe.

Entiendo que en caso de cualquier duda, el Oficial de Etica y
Cumplimiento, es la persona a la cual debo recurrir.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:






Principios Eticos "Transdev Group”
(Accionista Mayoritario de la EOMMT)
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(F transdev

La Empresa de Movilidad

Nuestros princig

Reflejan nuestro compromiso y los compromisos del Grupo con todos los
grupos de interes. Tamben fransmiten fodos los valores que hacen de Transdev un

grupo apasionado, comprometido, un socio coniiable de alio rendimienio.

COMPROMISO

CLIENTES SALUD & SEGURIDAD

Para promover nuesira autonidad local Salud y segundad de las personas involucradas

con los intereses de nuestros clienies, en nuesiras actividades: empleados, pasajerns,

PONEMOS a NUESINoS pasajercs como el u otros (como peatones, visitantes )

corazon delo que hacemos. s nuestra principal mision operativa,

e I Al . e ACUERDOS

tartar diligentemente cualquier queia, y : .

luchamos por una competencia justa. Los compromisos profesionales y

por pen contractuales son fundamentales para

INTERES GENERAL nosolros.

Tomando en consideracion los puntos de

. : CUMPLIMIENTO

visia de todas las partes interesadas,

nuestro objetivo es ncrementarlacalidad ¢ requiere enfodo momento el estriclo

de vida de la gente que senimos. cumplimiento de las leyes y reglamentos

Aplicamos estrictamente nuestro Deber STNCAUIES 91 SNk AR WS TSNS

de Vigilancia. propios procesos intemos, incuso los mas
estnctos.

CALIDAD

Como profesionales en movilidad, DIVERSIDAD ——

consideramos la calidad del servicio Hﬂﬂmm forma de discniminacion,
en particular con respecto a empleados o

Como un requisito constante.

EJEMPLARIDAD
Directivos 0 empleados, debemos
ser ejemplo en la aplicacion de

pasajeros. Promovemos la libertad tolerante
de expresion y de asociacion. Es a traves
del respeto mutuo, la apertura y la diversidad
que creamos valor.

nuestros principios eticos.

_ MEDIO AMBIENTE

EXITO DEL GRUPO Para ayudar a mejorar €l medio ambiente,
Estamos Unidos para servir al Grupo. desarrollamos redes de fransporte pablico y
Nueslra energia colectiva es la clave del modos de fransporte activo/suave. También
exito. buscamos sistematicamente reducir el consumo

de recursos no renovables y as emisiones
generadas por nuestras actividades.



DESEMPENO

DESARROLLANDO PERSONAS

Como nuestro negocio se basa
principalmente en las personas, a
proteccion de los Derechos humanos y el
desarmollo personal y colectivo es clave.
Rechazamos todas las formas de acoso
y todas las formas de trabajo infantil,
forzado y obligatono.

REDES OPERATIVAS

La experiencia operativa es el nlicleo de Ia
ejecucion de nuestros contratos y de la
calidad de nuestro senvicio. Lo

mantenemos y potenciamos, para poder
ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

PROTECCION DE ACTIVOS

Nuestros activos y recursos (material,
financieros, imagen. ..) Son preciosos.
Gestionarios y protegerios comectamente es
una responsabilidad diara.

MEJORA CONTINUA

Como parte de un proceso de mejora
continua, analizamos los exitos y los
fracasos e idenftificamos innovaciones
Utiles mediante la creacion de ideas
compartiendo las mejores practicas.
CONTROL EMPRESARIAL

La gestion de riesgos, el control intemo y
la auditoria intema se implementan en
fodo el Grupo para garantizar nuestros
objetivos v el cumplimiento de nuestras
reglas y procesos.

GESTION DE LA INFORMACION
El control de Ia informacion es vital.
Difundimos de manera efectiva la
informacion necesaria mientras nos

esforzamos por protegeria cuando es
confidencial o sensible.

ASOCIACION

INTEGRIDAD

Como socio confiable y competidor
justo, nuestra integridad es la base de
nuestras relaciones con las partes
interesadas_ Ningun obsequio o ventaja
que pueda afectar, o dejar gue la gente
piense que puede afectar, la objetividad,
es aceptable. Siactia como miembro
de la Junta o equivalente en nombre del
Grupo, no aceptamos ningun honorario
del director.

EVITACION DE CONFLICTOS DE INTERES
Nuestro objetivo es evitar cualquier

forma de conflicto de interés. Por ello,
identificamos y tratamos situaciones en

las que la independencia de nuestro

juicio y toma de decisiones podria verse
afectado.

OPOSICION AL FRAUDE Y

LA CORRUPCION

Nos oponemoas enérgicamente a todas las formas
de fraude y comupcion, ya sea activa (clientes,
prospectos, administracion.. ) o pasiva
(proveedores, subcontratistas, competidores...).

CONOCIMIENTO DE TERCERAS PARTES
Verificamos y monitoreamos la
confiabilidad de las entidades con las que
trabajamos de varias maneras:
Capacidad de entrega, Cumplimiento,
Salud financiera y Etica (CCFE),

INTERVENCION
Tenemos cuidado de no comprometer nuestras

acciones profesionales con otras actividades que
podrian ser desfavorables a los intereses del Grupo















